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附件 3

商业银行绩效评价办法有关说明

一、评价基础数据调整

商业银行发生客观调整因素，相应调整以下绩效评价指

标：

（一）利润发生变动时，相应调整经济增加值、人工成

本利润率、人工净利润、人均上缴利税、净资产收益率、（国

有）资本保值增值率、分红上缴比例等；

（二）资产发生变动时，相应调整经济增加值、不良贷

款率、不良贷款增速、拨备覆盖水平、流动性比例、资本充

足率、（国有）资本保值增值率、净资产收益率等。

二、行业标准值测算方法

（一）被剔除的商业银行数据主要包括：

1.根据评价指标的经济特性，不符合计算模型需要的数

据，如计算相对值时分母为负数的数据；

2.相关指标与正常商业银行相差很大，如正处于停业、

托管或业务清算状态的商业银行数据；

3.期初数或上年数不完整的商业银行数据。

（二）依据所建样本库中商业银行的数据，财政部采用

分段平均法测算每项财务指标的标准值。具体步骤包括：
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1.对测算样本的财务指标按照实际值从大到小(对于逆

向指标，从小到大)进行排序；

2.将排好序的样本，平均划分为六段，前 25%的样本数

据为第一段，前 50%的样本数据为第二段，全部样本数据作

为第三段，后 60%的样本数据为第四段，后 40%的样本数据

为第五段，后 20%的样本数据为第六段；

3.计算每一段样本财务指标的平均值，并将六段指标的

平均值分别作为该财务指标的“优秀值”、“良好值”、“中等值”、

“较低值”、“较差值”、“极差值”，对应六档评价标准的标准

系数分别为 1.0、0.8、0.6、0.4、0.2、0；

4.对于《商业银行绩效评价指标体系》中规定根据银行

平均净资产、利润总额等财务指标规模大小分档的，按照财

务指标规模大小分档后，运用上述分段平均法测算每一档位

的标准值。

三、历史对标标准值测算方法

依据商业银行提供的前 5年基础数据，财政部和省级财

政部门对正向指标、逆向指标测算历史对标标准值。具体步

骤包括：

（一）计算财务指标前 5年数据的最低值、平均值和最

高值。

（二）对于前 5年数据的最低值、平均值和最高值，通

过上浮或下浮一定比例，对正向指标和逆向指标分别划分为
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以下六档：

1.正向指标中，第一档按前 5年最低值下浮 20%、第二

档按前 5年最低值下浮 10%、第三档按前 5年最低值、第四

档按前 5年平均值、第五档按前 5年最高值、第六档按前 5

年最高值上浮 10%取值；

2.逆向指标中，第一档按前 5年最高值上浮 20%、第二

档按前 5年最高值上浮 10%、第三档按前 5年最高值、第四

档按前 5年平均值、第五档按前 5年最低值、第六档按前 5

年最低值下浮 10%取值。

（三）正向指标和逆向指标中的第六档至第一档分别作

为该财务指标的“优秀值”、“良好值”、“中等值”、“较低值”、

“较差值”、“极差值”，对应六档评价标准的标准系数分别为

1.0、0.8、0.6、0.4、0.2、0。

（四）对于难以获取前 5 年数据的财务指标，可选取最

近 5年内数据，按上述步骤计算标准值。

四、综合方式测算方法

对采用综合方式的绩效评价指标，选取行业对标和历史

对标评价方法，综合评价同一指标。具体步骤包括：

（一）按照上述行业对标和历史对标标准值测算方法，

分别对绩效评价指标测算标准值。

（二）将商业银行调整后的评价指标实际值对照商业银

行所处标准值，分别计算行业对标和历史对标的指标得分。
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（三）按照行业对标 80%和历史对标 20%权重设置，计

算指标综合得分。

五、绩效评价加减分事项

（一）商业银行在贯彻落实党中央、国务院关于服务实

体经济，防控金融风险，深化金融改革相关政策和部署方面，

如服务脱贫攻坚和乡村振兴战略，积极有力、精准到位、措

施得当的，给予 1-5分加分。

（二）对被评价商业银行评价期间（年度）发生的不良

事项，经核实后，予以降级或扣分。

1.发生风险事件降级：商业银行及其负责人发生属于当

期责任的重大违法违纪案件、重大资产损失事项，造成重大

不利社会影响的，根据影响程度下调评价级别；正常的资产

减值准备计提不在此列；

2.违规受罚扣分：商业银行违反有关监管规定或工资管

理规定的，根据相关部门的处理处罚情况扣 1-5分；

3.出现信息质量问题扣分或降级：商业银行不按照规定

提供评价基础信息，或提供虚假基础信息，根据相关部门的

处理处罚情况扣 1-5分。情节严重的，下调评价级别；

商业银行财务快报与财务决算报表报送净利润数值增

幅（减幅）超过 10％扣 1分，超过 15％扣 1.5分，超过 20％

扣 2分，超过 25％扣 2.5分，超过 30％扣 3分；

4.无序设立子公司扣分：商业银行违反有关监管规定盲
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目无序设立具有投资决策权的三级以上（计算层级时不含

SPV）子公司的，根据设立情况扣 1-5分；

5.落实国家政策不力扣分：在贯彻落实党中央、国务院

关于服务实体经济，防控金融风险，深化金融改革相关政策

和部署方面，存在下列情况的，经查实后，给予 1-5分扣分，

并按违规行为情节轻重追究相关单位及当事人责任。

（1）未按规定，违法违规为企业办理贷款临时性延期

还本付息的；

（2）未积极对接企业需求、及时受理企业申请的；

（3）不符合聚焦重点、精准支持要求进行办理的；

（4）发现企业弄虚作假等违法违规行为，但未及时报

告金融监管部门，或未停止给予贷款延期政策支持和融资支

持的；

（5）与企业串通，虚假申请贷款临时性延期还本付息

的。

六、分档分数线

金融企业绩效评价结果以 80、65、50、40 分作为类型

判定的分数线。

（一）评价得分达到 80分以上（含 80分）的评价类型

为优（A），在此基础上划分为 3个级别，分别为：AAA≥95

分；95分＞AA≥85分；85分＞A≥80分。

（二）评价得分达到 65 分以上（含 65 分）不足 80 分

的评价类型为良（B），在此基础上划分为 3个级别，分别为：
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80分＞BBB≥75分；75分＞BB≥70分；70分＞B≥65分。

（三）评价得分达到 50 分以上（含 50 分）不足 65 分

的评价类型为中（C），在此基础上划分为 2个级别，分别为：

65分＞CC≥60分；60分＞C≥50分。

（四）评价得分在 40 分以上（含 40 分）不足 50 分的

评价类型为低（D）。

（五）评价得分在 40分以下的评价类型为差（E）。


